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/ uc luc

M@ tai khoan giao dich Céc loai hinh tiéu khoan giao
dich ching khoan tai BSC

L&i md dau

Luu ky chiing khoan Quan ly tai khoan tién Cac kénh giao dich

Cac dich vu tai chinh Cé4c san pham tu van Danh sach diém ban chéo
dau tu san phdm BIDV - BSC trén
toan quoc

O1 MO PAU
Kinh chao Quy khach,

Coéng ty C6 phan Chiing khodn Ngéan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam (BSC)
tran trong cadm on Quy khéch da tin tudng st dung san pham, dich vu cua
chiing toi.

Nhén thic rang chat lugng san pham va dich vu cung cap cho khach hang la
nhan t cé y nghia quan trong ddi véi su ton tai va phét trién ciia Cong ty, do
d6 véi mong mudn Quy khach nhanh chéng lam quen véi hé thdng san phdm
dich vu cung cip cua BSC, ching téi xin gt t6i Quy khach cubn “Sé tay huéng
dan giao dich”- cung cip nhiing huéng dan co ban nhét lién quan dén giao
dich chiing khoan va cac san phdm dich vu tai Cong ty ching toi.

BSC luon cam két 12 ngusi ban dong hanh dang tin cay véi Quy khach.
Kinh chic Quy khach dau tu thanh cong, hiéu qua!

Tran trong!
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BSC luén huéng * M tai khoan tai quay: Quy khach hang c6 thé md tai khoan tai Tru

tGi viéc gian tién s& chinh, Chi nhanh, cic phong giao dich ctia BSC va Diém ban chéo
cac thu tuc, tao san pham cua BSC trén toan quoc (So do mang ludi cua BSC tai Phu
diéu kién cho luc dinh kem).
Quy khach c6 thé Hé so gom:
pl S ? dang ky toan bo
Md T Al KH o AN cac dich vu gia Ca nhan Té chic trong nuéc

ti'}S mét lan duy v’ Ban sao Gidy phép thanh lap/
nhat ngay khi mé Gidy dang ky kinh doanh
G le D l CH tai khoan. QU)” v/ Ban sao giéy dang ky mau dau
°

!(.hach ,CO the “!d v ban chinh chitng & * a v/ Ban sao CMND/ Hd chiéu clia
tai khoan qua cac minh nhan dan con ngudi Dai dién phép luat
phuong thirc sau: thoi han hi¢u lye v’ Uy quyén giao dich (néu co)

www.bsc.com.vn * M4 tai khoan truc tuyén: Khich hang c6 thé md tai khoan ngay
trén trang website clla BSC: https://www.bsc.com.vn/RegisterOn-
line.aspx va gli toan bo hd so qua dudng buu dién vé BSC dé md
tai khoan.
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CAC LOAI HINH TIEU KHOAN

GIAO DICH CHUNG KHOAN TAI BSC

www.bsc.com.vn

Moi tai khoan cé thé ¢6
nhiéu ti€u khoan phuc vu
nhiéu muc dich khic nhau
nhu: tiéu khoan thuong,
ti€u khoan margin, Ti€u
khoan phai sinh. Nha dau
tu c6 thé dé dang chuyén
tién va chitng khoan giira
cac tiéu khoan khac nhau
cua cung mot tai khoan.

04 BIDV Securities

Ty vao nhu cau st dung, khach hang cé thé mé 1 hoac
nhiéu loai hinh tiéu khoan nhu sau:

1 Loai hinh
o tiéu khoan thudng:

La loai hinh tiéu khoan
théng thudng, khong su
dung tién vay BSC khi
thuc hién gjao dich

Loai hinh
@ tiéu khoan margin:

La loai hinh tiéu khoan
ma khach hang c6 thé su
dung 1 phan vén vay BSC
khi thuc hién giao dich.

LUU KY CHUNG KHOAN

Ngay khi ma chidng khoan dudc phép
Iutu ky, Quy khach hang mang S6 ¢
dong hoac Gidy chiing nhan ¢d phan
dén BSC dé thuc hién Iuu ky chiing
khodan vao tai khoan. Véi doi ngli
nhan vién chuyén nghiép, cong nghé
hién dai, BSC cam két mang dén dich
vu luu ky chiing khoén vdi thoi gian
nhanh nhét va chinh xac nhét.

Quy khach hang cé thé thuc hién
giao dich luu ky chitng khoan tai
bat ky Phong giao dich hoac diém
ban chéo san pham BIDV - BSC
trén toan quéc.

Luuy:

v Sau khi hoan thién hé so

luu ky ching khoan,
Quy khach vui long kiém
tra tai khoan sau 2-4 ngay
lam viéc. Néu sau thoi
gian trén, chiing khoan
trong tai khoan ctia Quy
khach chua dugc phép
giao dich, Quy khach vui
long goi téi tong dai

\ 04 3926 4660

\ 08 3821 8889
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%@ QUANLY
TAI KHOAN TIEN

WWwWw.bsc.com.vn
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BSC tu hao la mét trong
s0 rat it cong ty chirng
khoan vé&i cong nghé tién
tién va loi thé ctia ngan
hang me vé&i mang lwéi
chi nhanh trén toan quéc,
BSC da trién khai thanh
cong viéc viéc két ndi
toan dién véi hé thong
ngéan hang BIDV trong
viéc quan ly tién nha dau
tw. Qua dé, khach hang
c¢6 thé Iwa chon hinh
thirc két ndi véi ngan
hang hoac khong.

1. Cac hinh thitc quan ly tai khoan tién:

1. Tai khoan tién tai BSC:
La tai khoan tién mac dinh khi khach hang md tai khoan giao dich
tai BSC.

2. Két n6i ngan hang:

Khach hang c6 thé lua chon két nébi truc tiép véi tai khodn ngan
hang théng qua 1 trong 2 hinh thdc nhu sau.

¢ "Tu déng chuyén tién": Tién trén tai khoan chinh tai BSC sé tu
dong chuyén veé tai khoan ngan hang ctia khach hang sau khi da
trit di cac nghia vu thanh toén.

* "Khong tu déng chuyén tién": Tién sé & trén tai khoan chinh tai
BSC dé thuan tién trong viéc giao dich va sé chuyén veé tai khoan
ngan hang khi khach hang thuc hién théng qua cac kénh chuyén
tién tai BSC.

Sé tay huéng dan giao dich Q7



QUAN LY TAI KHOAN TIEN (iép theo)

www.bsc.com.vn

LUU Y KHI NOP TIEN:

Huéng dan nop tién,

\ Huéng dan rat tién mat,
@ chuyén tién vao tai khoan

o chuyén tién ra tai khoan ngan hang

v Quy khéach hang nén ghi ro
RGt tién mat tai san giao dich cua BSC tai Ha Noi, TP. H6 Chi Minh tiéu khoan dinh nop tién
12 tiéu khoan nao (margin
hodc tiéu khoan thudng),

Trong trudng hop tai khoan cua @ Tai Hoi s&
khach hang cé két noi véi tai khoan v

RUt tién tai cic chi nhdnh BIDV trén toan quéc (dbi véi tai khoan
ngan hang quy khach c6 thé nop

e Tén tai khoan : Congty cd phan Chiing khodn NHDT va PTVN i nha
ching khoan cé két noi ngan hang)

tién tryc tiép vao tai khoan ngan  Sbtaikhoan :123.10000.163777 néu Quy khach khong ghi o
hang dugc két nbi theo ding quy * Taingan hang : BIDV CN Quang Trung Chuyén tién tU tai khoan chiing khoén sang tai khodn ngan hang chi tiét, BSC sé mac dinh tai
dinh tai ngan hang,. hodc tai khoan chiing khoan khéac khodn ghi ¢6 14 tiéu khoan

. o * Tai san giao dich cua BSC tai Ha Néi, TP H6 Chi Minh thudng cua Quy khach.
Trong trudng hgp tai khoan cua PR . . .

. Chuyefn tle\zn qua dl@l} thoai: 04.3?264660 hoac 08.3?142950 Vv Trusng hop tién ctia Quy
tiép véi tai khodn ngan hang hoac * Tén taikhoan : Cong ty cd phin Ching khoin NHBT va PTVN CN HCM * Chuyeén tien tryc tuyén qua h¢ thong giao dich tryc tuyen cta BSC. khach dugc ngan hang hach
khach hang mubn nop tién truc e Sétaikhoan : 119.10000.051400 Luu y: D6i véi chuyén tién qua dién thoai va qua kénh giao dich truc tuyén, toan vao tai khoan tong cta
tiép vao tai khoan tién tai BSC, quy R o Quy khéch hang chi c6 thé chuyén tién tdi cdc tai khoan da dugc déing ky BSC sau 17:00 cac ngay lam
khach hang thuc hién nop tién véi * Taingan hang : BIDV-CN Nam Ky Khoi Nghia trudc. viéc trong tudn hodc vao

thong tin tai khoan nhan nhu sau: ngay nghi/ngay 1€, Cong ty
sé tién hanh hach toén tién
vao tai khoan chiing khoén
cua Quy khach tai BSC vao

ngay lam viéc ke tiep.

Noi dung nép tién:

* Chuyén tién vao tai khoan s6 002C ........cccccoevves coveeeeeennan,

® Chl tai KNOAN ..occiiiiiiins ieiieiiies e e (ghi r6 ho tén)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
P @ . X psoaxs |
khéch hang khéng c6 ket noi truc Tai CN Ho Chi Minh |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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CAC KENH GIAO DICH

www.bsc.com.vn

1. Giao dich tai quay

2. Giao dich qua dién thoai

Quy khach hang dén bat ky
quay dat lénh tai cic Phong
Giao dich va mang Iugi diém
ban chéo san pham BIDV - BSC
trén toan qubc dé thuc hién
giao dich.

3 ® Giao dich truc tuyén

Lénh giao dich cta Khach hang sé thuan tién va tiét kiém thdi gian hon khi
dudc ket ndi truc tiép véi nhan vién moi gidi qua hé thong ContactCenter

cua BSC.

Quy khach st dung sé dién thoai da
dang ky goi dén so tong dai cuia BSC:

» Ha Noi :04 3926 4660
» Ho Chi Minh : 08 3821 8889

BSC cung cap dén khach hang 1 giai phap toan dién vé hé théng Giao dich truc tuyén véi day du cic kénh giao

dich bao gom:

1. Web Trading: https://tradingonline.bsc.com.vn

2. Mobile Web: https:/mtrader.bsc.com.vn

3. iPad / iPhone Apps: Quy khach thuc hién cai dat iing dung “BSC Mobile” tu AppStore

Di dau trong viéc (rng dung cdng nghé théng tin trong viéc~h6 tro' nhan
Iénh giao dich, dao tao doi ngli nhan vién chuyén nghiép san sang ho tro
cho Quy khach, BSC cung cép cac kénh giao dich da dang phuc vu khach

hang moi luc moi noi.

Luuy:

v’ Khuyén nghi Quy khach hang

nén thay déi mat khu giao
dich ngay sau khi nhan dudc
théng béo tir BSC nham bao
mat thong tin giao dich ciia
Quy khach hang. BSC sé

trudng hop rui ro phat sinh
trong qua trinh giao dich tu
viéc Quy khach hang dé 16
mat khau cho ngudi khac.
Trudng hop phét hién mat
kh&u bi 16, Quy khach hang

mdi hodc lién hé téi BSC dé
dugc giap dé.

khéng chiju trach nhiém trong

vui long thay déi lai mat khau

4 o Dat lIénh qua Bloomberg

Pay la hinh thic dat 1énh hé trg ti da va dat hiéu qua tbi uu cho
céc t6 chiic va ca nhan nudc ngoai, noi ma Quy khach cé thé
dang nhap va dat lénh tai bat ky Qudc gia nao ma Quy khach

c6 cai dat thiét bi giao dich Bloomberg va ding ky md tai khoan

giao dich tai BSC.

V6i d6i ngli nhan vién chuyén nghiép, ludn hoc hoi va trau doi
kién thic, nhiét huyét véi cong viéc, ludn san sang hé trg dat
Iénh cho Quy khach hang qua hai kénh dat 1énh chinh:

 Kénh dit lénh truc tuyén

(BSCV): Véi kénh dat Iénh
nay, lénh giao dich cua Quy
khach sé dugc truyén thang
tir kénh Bloomberg vao san
giao dich chiing khoén Viét
Nam, dam bao an toan va
nhanh nhét cho Quy khach;

* Kénh ddt Iénh thong thudng
(BSCM): V&6i kénh dat 1énh
nay cac chuyén vién cham
sOc tai khoan tai BSC sé dat
Iénh theo yéu ciu ctia Quy
khéach dé mang lai hiéu qua
cao nhét.

[ e 2320209020202 Sé tay huéng dén giaO dlCh
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CAC DICH VU
TAI CHINH

WWwWw.bsc.com.vn

10 Ung trudc tién ban

20 Giao dich ky quy

GIOI THIEU DICH VU

Pay la dich vu cung cip cho phép
Quy khéch hang tng trudc tién ban
ching khoan ngay sau khi Iénh ban
chiing khoén ctia Quy khach hang
khép trong phién.

Bén canh dé BSC con cung cap tinh
nang Ung trudc ty dong theo dé
méi khi Iénh ban chiing khoéan cua
Quy khéch hang khép thi chuong
trinh giao dich sé tu dong Ung trudc
tam thdi toan bd s6 tién ban dé Quy
khéach hang c6 thé tiép tuc dit lénh
mua hodc rit tién ma khong can
phai thuc hién cong tac Ung trudc
thd cong.

LAI SUAT

Lai sudt 4p dung: thay ddi theo quy
dinh ctia BSC tlung thai ky.

GIGI THIEU DICH VU

Giao dich ky quy la giao dich ma khach hang c6 thé st dung mot phan
vbn vay tif BSC hodc BIDV dé thuc hién giao dich. Cac khoan vay nay sé
dugc dam bao béang chinh cac ¢ phiéu trong tai khodn cua khach hang.

Su hé trg toan dién cua BIDV mang lai Igi thé canh tranh 16n cho BSC
trong viéc cung cip san phadm Margin dén khach hang
» Danh muc cho vay phong pht
» Lai sudt canh tranh
» Ngudn vén doi dao
« LAI SUAT:
Lai suat 4p dung: thay déi theo quy dinh ctia BSC tling thdai ky.
« DANH MUC KY QUY:
Pugc cong bb hang thang trén website ctia BSC.
¥’ Chi y: Giao dich ky quy la st dung don bay trong hoat déng dau tu
chiing khoan. Vi vay BSC khuyen cdo Quy khach hang can nhac gitra ky

vong Igi nhudn va mic dd chiu dung rui ro cia ban than trudc khi su
dung dich vu giao dich ky quy.

Sé tay huéng dan giao dich 13



CAC DICH VU TAI CHINH (riép heo)

www.bsc.com.vn

3. Tién gui tiét kiém

Day la dich vu hé trg lai sudt nham bé sung tién ich cho Quy khéch hang c6 tién nhan réi trong tai khoan
ching khoan tai BSC dugc st dung dich vu gui tién c6 ky han vdi lai suat va ky han linh hoat hap dan.
TIEN ICH CUA DICH VU:

Tai san dam bao

* Pac biét tinh nang cho phep st dung cac mén tién gl ¢ ky han lam tai san dam bao dé mua ching

khoén gitp bao toan lai tlen gui trong trudng hop Quy khach hang can tién dé dau tu chiing khoén
nhung cac khoan tién gtii van chua dén han.

* Tinh nang nay rat hitu dung néu tai khoan giao dich chiing khoan cua Quy khéch hang la tai khoan giao
dich ky quy bdi vi s6 tién nhan rbi khi gui tién van c6 thé dung don bay dé tang stiic mua mébi khi Quy
khach hang can ma khéng budc phai rat truéc han cac khoan vay.

CHIET KHAU TIEN GUI

* Trong trudng hop c¢6 nhu cau sit dung tién mat Quy khach hang van cé thé chiét khiu moén tién gui
chua dén han véi lai suit uu dai dé lay tién phuc vu cho cac muc dich khac.

LAI SUAT: ap dung tai ngan hang (BIDV) quy dinh tung thdi ky.

14 BIDV S CU it m————————————————

4 e Tién guri thau chi v6i ngan hang

Pay la san pham dich vu ma BSC phdi hgp véi BIDV
nham ting thém tién ich cho khach hang, st dung
linh hoat tién gtii tai ngan hang dé giao dich chiing
khoan.

GIGI THIEU DICH VU:

* Cho vay thau chi la viéc ngan hang cho phép
Quy khéach hang chi vuct sé tién c6 trén tai
khoan cuia Quy khach hang. Ngan hang thu lai vay
trén sb tién Quy khach hang chi vugt

 Ngay khi ban chiing khoén, sé tién thu dudc sé
dudc tra vao tai khoan dé giam trif v6i khoan tién
da vay. Nha dau tu chi chiu lai vay tinh trén s
ngay da st dung tién thau chi.

LAI SUAT: Ap dung mc lai sult tai ngan hang
(BIDV) quy dinh tung thdi ky.

5 @ Vay cam c¢é chitng khoan

GIGI THIEU DICH VU:

La san phdm do BIDV cung cip danh riéng cho
cac khach hang cua BSC. Quy khach hang dang
c6 ching khoan thuéc danh muc cho vay ctua
BIDV c6 thé cAdm c6 dé vay vén phuc vu cho cac

muc dich ca& nhan khéac.

LAI SUAT:

Ap dung mec lai suat tai ngan hang (BIDV) quy

dinh tung thai ky.

Sé tay huéng dan giao dich 15



16 BIDV Securities

CAC SAN PHAM
TU VAN PAU TU

WWwWw.bsc.com.vn

Cac san phéim phén Trong d6 dudc chia lam 3 nhém bao cao:

tich BSC duoc cap « Nhém (1) Béo cdo thij trudng va vi mé: gdm céc bao cdo
nhat dinh ky hoac theo ngay, bao cdo tuan, bdo cdo phan tich ky thuat, bao cdo
N v , thang, bdo cdo quy. Cac bdo cdo dudc cap nhat lién tuc
yeu cau bang 3 thu gitp NPT nadm dudc bién dong vi mé, thi trudng va cd hoi
tiéng: Tiéng Viét, Tiéng dau tu.
Anhva Tleng Nh@t. « Nhém (2) Bio cdo Nganh: BSC Ia mot trong s6 it cac don vi

Cac bao cao duoc cép cha trong Qén nghién ctiu cic nganh kinh té. Nhd vay ching
nhat trén trang web ;OAI nhap thay cac csj hQ,l cung nhu l‘,Ul r(? sdrp hdn\ tu hoat
. .. . 6ng kinh doanh cua cac nganh. Cac bao cao nganh dugc
cua BSC va gui email lam hang nam tir 2012 va cap nhat dinh ky hang quy, gidp
dén cac nha dau tuw. NDT tim hiéu céc nganh / doanh nghiép trién vong dé chuin
bi Iva chon cd hoi dau tu.

» Nhém (3) B4o cdo Doanh nghiép: gdm céc bdo cdo lan
dau, bao cdo cap nhat, bdo cédo thim doanh nghiép dudc
cap nhat dinh ky hang quy, giip NPT tim hiéu cic doanh
nghiép trién vong va lua chon co hoi dau tu.

M Bén canh d6 BSC tich cuc té chic cac budi hoi thao co hodi dau tu vao
dau nam, nhan dinh thi trudng tai nhiing thdi diém c6 bién dong manh va
8.8.& céc budi trao d6i co hoi dau tu véi khach hang té chiic va cac khach hang
3 cac dai ly.
(Y )

Sé tay huéng dan giao dich 17
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Quy khéch cé thé
lién hé véi BSC
trong thdi gian
8h30’-17h30’ tu
tha 2- thd 6 theo
cac cach sau:

St dung chiic nang
“Lién hé” tai phan “Trg giap”

trén thanh directbar trén website cua BSC.

m: Gap tryc tiép nhan vién DVKH tai cic diém giao

dich cua BSC trén toan qubc.

04 3926 4660 - 08 3821 8889

Q Goi dién t6i téng dai

CONG TY CO PHAN CHUING KHOAN NGAN HANG
DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM:

Tru sé chinh
¢ Tang 10,11 Thap BIDV,

35 Hang V6i, Hoan Kiém, Ha Noi
\ 0439352722 042220 0669
Q\ Hotline: 04 3926 4660

18 BIDV Securities

Chi nhanh Hé Chi Minh
¢ Liu 9, 146 Nguyén Céng Tr,
Quan 1, TP H6 Chi Minh

. 0838218508 0838218510
() Hotline: 08 3821 8889

PHU LUC

DANH SACH DPIEM BAN CHEO SAN PHAM BIDV - BSC PHIA BAC

STT  |PAILY PIA CHi

1 BAC HAI DUONG 206 Nguyén Trai - Sao D6 - Chi Linh - Hai Duong

2 PONG HA NOI 129 T6 7 - TT. Péng Anh

3 HA TAY 197 Quang Trung - Ha Béng - Ha No6i

4 HAI DUONG 02 Lé Thanh Nghi - TP. Hai Duong

5 HAI PHONG 40 Dién Bién Pht - Hong Bang - Hai Phong

6 NGHE AN 216 Lé Dudn - TP. Vinh - Tinh Nghé An

7 QUANG NINH 737 Lé Thanh Téng - TP. Ha Long - Quang Ninh

8 THAI NGUYEN TS 27 - Phudng Hoang Van Thu - TP. Thai Nguyén

) THANG LONG 209 dudng Trung Kinh - Phudng Yén Hoa - Quan Cau Gidy - Ha Noi
10 THANH HOA 26 Pai 16 Lé Lgi - Phudng Dién Bién - TP. Thanh Héa

11 VINH PHUC 08 Kim ngoc - Ngd Quyén - Vinh Yén - Vinh Phic

12 NAM DINH 92C Hung Vuong - TP. Nam Binh

13 YEN BAI 765 dudng Dién Bién - TP. Yén Bai

14 SO GIAO DICH | Théap A Vincom 191 Ba Triéu - Quan Hai Ba Trung - Ha Noi
15 DA NANG 90 Nguyén Chi Thanh - Quén Hai Chau - TP. Pa Néng

16 SON TAY 191 dudng Lé Lai - Thi xa Son Tay - Ha Noi

17 BAC GIANG 02 Nguyén Gia Thiéu - TP. Bic Giang - Tinh Bic Giang

18 LANG SON 01 dudng Hoang Véan Thu - Phudng Chi Lang - TP. Lang Son
19 Tl SON 368 Tran Pha - Péng Ngan - Tit Son - Bic Ninh

20 QUANG BINH 198 Hitu Nghj - Dong Héi - Quang Binh

S4 tay huéng dan giao dich
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DANH SACH DPIEM BAN CHEO SAN PHAM BIDV - BSC PHiA NAM

STT  |PAILY PIA CHi : :

1 PAC LAC 17 Nguyén T4t Thanh - TP. Buén Ma Thudt - Dk Lak | BSC L

2 B\i\c SAI GON 46 Nguyén Oanh - Phuong 7 - GO VAp - TP HCM (PGD Phd Nhuan) :‘ T :‘O::

3 BINH BPINH Tang 7 - 72 Lé Duan - Quy Nhon - Binh Dinh | ‘ A 72068 ; -

4 VUNG TAU 24 Trin Hung Pao -Viing Tau | T

5 GIA LAI 112 Lé Loi - TP. Pleiku - Gia Lai ' S .

6 QUANG NGAI 56 Hung Vuong - TP. Quang Ngai : Sl BB

7 DONG SAI GON 33 Nguyén Vin B4 - Phudng Binh Tho - Quan Thu Pdc - TP. HCM I e

8 KIEN GIANG 259 Trin Phu - TP, Rach Gia - Kién Giang ' S

9 AN GIANG 222 Ly Théi Té - Phudng My Long - TP. Long Xuyén - An Giang : 2124 .“i

10 PONG NAI Khu Chung Cu Thanh Binh - $6 5 CMTS8 - Phudng Thanh Binh - Bién Hoa - Dong Nai I ”rémjucé o

T CAN THO PGD Ninh Kiéu I H\meem » oo pmé\‘n::xs::\\gz:““*"L i

12 LONG AN 140 Hung Vuong - Phudng 2 - TP. Tan An - Long An : “-;aubaaa_mgs‘m‘f“ % f}:‘t“;}‘f e N

13 VINH LONG 15A Lé Loi - Phudng 1 - TP, Vinh Long - Tinh Vinh Long - e g S e ol >

14 PHU YEN 287 Nguyén Hué - Tuy Hoa - Phd Yén : s J\ s WWW.bSC.C0m.Vh
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